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Gi6i thidu

Vé mot s0 khia canh nao do, khai ni¢ém thu vién k¥ thuat so (hay thu vién dién tir hodc thu vién
ao theo mdt cach goi khac) da co tir 1au - nhiéu nha binh luan da du doan vé sy xuat hién cua n6
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tir kha sém. Nhung néu chung ta tranh luan rang thu vién nay khong chi bao gdm dit liéu, néu
chung ta dinh nghia no 13 tong thé cua khong chi cia cac nguon thong tin ma con cua cac cong
cu tim kiém thong tin, cia cac hé thong metadata (thong tin vé thong tin-N.D.)nhu danh muc,
cac hé théng hd tro cua con nguol va mot moi truong thich hop trong do thong tin dugce chuyén
tai, thi chiing ta c6 thé noi rang thu vién dién tur chi méi dang 6 thoi ky trimg nude. C6 1€ chung
ta moi chi di dugc mot doan duong ngan ngui va chua co mét y tuong cu thé nao vé tuong lai
ctia n6. Trong bai viét nay, toi mudn phén tich mét cach ngin gon xem chung ta da dat dén trinh
do cua thu vién ngay nay nhu thé nao, dong thoi s& xem xét mot s6 van dé vé ky thuat dang can
trd chung ta. Toi cling mudn d& cap dén mot yéu t6 khong kém phan quan trong 13 nhitng vn dé
quan 1y trung han lién quan dén viéc cung cip thong tin cua cac thu vién dién tir.

Vai tro vo ciing quan trong ddi v6i thé hé cac hé thong thong tin hién nay 1a céc tién bo dat duge
vimg chéc cua viée ty dong hoa hau hét cac chirc nang cua thu vién. Qua trinh ty dong hoa nay
duogc bit dau vao dau nhirng nam 1970 voi sy phat trlen cua viéc may tinh hoa hé thong bién
muc, sau do 1a sy phat trién cua hé thong cho muon rdi dén sy phat trién cua hé thong thu vién
tich hop & rat nhiéu thu vién hién dai vao cudi nhiing ndm 70 va dau nhirng nam 80. Cac hé
thong tich hop nay sir dung mot céu trac phan mém duy nhét dé quan 1y cac qui trinh quan trong
nhét cta hoat dong thu vién bao gom viéc bién muc sach, cho muon sach, bd sung sach, quan ly
tai chinh, va, v6i nhimng cip d6 khac nhau, cac chirc nang co lién quan khdc it quan trong hon
nhu h¢ théng cho muon sach lién thu vién va thong tin vé quan ly tu liéu. Mot trong nhiing dau
mdc quan trong nhat trong thdi ky nay 1a sy phat trién ctia viéc tra ctru hé thong muc luc qua
mang - OPAC, tao nén mot cudc cach mang trong vié€c tim kiém danh muc sach cua thu vién va
14n dau tién dua ra khai niém 1a trong mot chirng myc nao do, thu vién da co thé dén vai doc gia,
va danh muc hién 1én trén man hinh khéng chi liét ké nhitng dau sach dang duoc luu giit trong
toa nha d6 ma con hon thé.

Céc hé thong thu vién tich hop da tiép tuc phat trién mot su két hop cua nhimg chirc néng rat
phtre tap, nhung bén canh d6 d6ng thoi ciing xuat hién cac hé thong khac lién quan dén viéc cung
cap thong tin cho nguoi dung. Mot su kién quan trong la sy phat trién cua thong tin truc tuyén
ban dau duoc ccung cap théng qua cac 6 dia CD-ROM ddoc 1ap, sau d6 1a thong qua cac 6 dia CD-
ROM dugc ndi mang va gio ddy 1a thong qua cic may chu tir xa. Lan luot, cic ing dung loai nay
dang ndi 1én nhu nhiing co s¢ dit liéu twong thich véi mang, cho phép ngay ca mét thu vién binh
thudng cling c6 thé tim kiém nhitng khdi lwong dir liéu khong 16. Do d6, hé théng thu vién tich
hop da tré nén c6 phan kém quan trong hon, dic biét 13 néu né khong thé thich tng dugc voi
nhitng budc phat trién méi hon.

Co6 18, diéu thach thirc 16n nhat va quan trong nhat ddi véi uy thé cua thu vién tich hop 1a su phat
trién cua cacc nguon tin trén Web va cac ngudn tin thiét ké dang Web ciing nhu céc cong cu truy
cp tGi cac nguodn tin do. Cac thu vién da phai cung cap nhimg dich vy méi c6 nay va doi khi
phai cung cap dich vu d6 trong mot khudn khé thu vién truyén thong. Yéu ciu ndy - vira phai xir
1y tap chi va sach béo truyén thong lai vira phai xir Iy duoc nhitng ngudn thong tin dién tir - da
lam ndy sinh mot khai niém goi 1a thu vién lai, c6 nghia la thu vién d6 vira phai xtr Iy nhitng
ngudn thong tin da dang voi nhimng giao dién va céng cu tim tin khac nhau, va voi nhimg ngudn
thong tin thyc su trén Internet thong qua nhimg dich vu cung cAp cong truy cap vi du nhu cac
duong truy cap vao, ddng thoi lai vira phai xr 1y nhitng cudn sach thu vién truyen thong va cung
cap dich vu cho mugn. Pay qua 1a mot thach thic vo cung to 16n. Céc thu vién hién dai ¢ thé



néu ra mot loat cac dich vu khac nhau dugc phat trién trong nhiing ndm gﬁn day, va nhiing dich
vu d6 can phai duoc téng hop lai theo mot cach nao d6. Chang han Giam déc Chuong trinh cac
Thu vién Dién tir cua Anh, 6ng Chris Rusbridge, nhan xét réng can c6 trén 18 dich vu trong mot
hé thong thu vién. Thu vién cua toi cling c6 nhiéu dich vu nhu vay, bao gdm cong tac bién muc,
mot s6 hé thdng CD-ROM (mdi hé thong c6 mét giao dién riéng), cac dich vu trén mang, cac
cong cu tim tin trén Internet, cung cap dich vu cong ndi, cong vao, cac hé théng truy cap thong
tin qua Intranet, vv... Phuong phap t1ep cén khong co sy dong nhét, do d6 nguoi dung bat budc
phai lam quen dugc véi rat nhiéu hé thong tim kiém du chi 1a dé tim nhitng ngudn tai liéu qui mo
nho, ddc biét 1a néu ngudi dung lai 1am viéc & nhitng linh vyre mang tinh da nganh.

Do vay nén c6 mdt $6 tré ngai vé k¥ thuat can trd sy phat trién cua mot thu vién dién tir thuc su
va day chinh 1a chu dé ma bay gio t6i mubn dé cap dén. Tré ngai dau tién 1a van dé tich hop. Cac
thu vién dién tir ngay cang phai xur ly mot moi truong bi phén chia trong d6 nguoi dung yéu cau
phai duogc tiép can mot cach khong han ché dbi voi nhitng ngudn thong tin vura phan tan lai vira
khong dong nhét. Giai phap dugc nhiéu nguoi ung ho 1a phai c6 mét diém tiép can duy nhat t6i
toan bo nguon thong tin cta thu vién dién tir va diém tiép can d6 phai c6 qui mo du 16n dé dap
ung nhu cau cua cd nhan nguoi dung. Mot hé thong nhu vay s€ truy cap dugc mdt loat nhiing
ngudn tham khao thich hop cung vé6i nhitng 161 cht giai pht hop va sé phai duoc sao chép mot
cach ddy du va phai duoc sip xép mot cach hiéu qua. Phan 16n nhitng nd lyc vé mat ky thuét
hién nay déu 12 nham hudng toi diéu ndy, tuy nhién ban ¢ thé thdy rang d6 1a mot y tuong
khong thé thuc hién dugc. Nghién ctru di cho thiy néu dugc lya chon thi ngudi dung rat cd thé
s& tim kiém nhitng tap tin riéng biét, du vi bat ctr Iy do gi, chir khong tim mot ngudn tin tong hop
duy nhét. Nguoi ta da dat duoc sy tich hgp ¢ mot mirc do nhét dinh, dic biét 1a thong qua Web,
mic du diéu d6 chi dem lai su tich hgp & mot mirc d¢ réat so sai ma thoi.

Chuan Z39.50 (Z39.50, 1a chuén cua quoc té va Hoa ky, cung cap thu tuc truy cap thong tin cua
may tinh nay tr mét may tinh khac, chuan nay cho phép nguoi dung tir mot he thdng bén ngoai
(c6 cung chuan nay) co thé truy cap va tim kiém théng tin ctia mot hé thong khac ma khong can
biét ct phap tim tin cia cac hé thong d6-N.D.) cho phép ngudi ding tim kiém tin tir cdc ngudn
tin phan tan, nhung chudn nay lai it duoc sir dung bén ngoai nganh thu vién. Cach lua chon duoc
wa chudng hon trong gidi sir dung mang 13 Khuon kho M6 ta Ngudn thong tin (Resource
Description Framework-RDF), sir dung eXtensible Markup Language lam h¢ thdng thé (tagging
system). Tuy nhién, nguoi ta ciing chwa chic chin vé thanh cong trong linh vuc nay.

Trong khi d6, bén ngoai nganh thu vién, ching ta da ching | kién sy xuét hién cta cac cong mang
va sy gt hai tir cong ngh¢ Xudt phat tir nhiing bude phat trién trong quan 1y tri thire, nhitng budce
phat trién nay co thé khai thac va déi chiéu cac ngudn thong tin, bién chiing trd thanh nhiing
ngudn thong tin nho ¢6 chat lugng va pht hop v6i nhu cau ciia ¢ nhan nguoi dung.

Mot van dé k¥ thuat nita ma ngudi ta c6 thé sai lam khi cho nd 14 nho, 1a chiing ta con biét rt it
vé nguoi ding. Trong linh vuc dién tir thi diy khong phai 1a mot vin dé don gian. Ching ta can
phai tin tudng rang ngudi dung noi sy that. Lidu diéu ho néi cé dung su that hay khong thi ¢ thé
duogc kiém chimg bang mot sb cac t6 chirc khac, va ching ta cAn phai c6 nhitng hé théng cho
phép nguoi dung chi duge phép 1am nhimng gi ma ching ta mudn ho lam. Muc d6 dau tién cua
diéu nay la viéc xac dinh tu cach nguoi dung (authentication), la mdt qua trinh x&c dinh thong tin
vé nguoi dung trén mang va thuong duoc thyc hién bang cach két hop tén nguoi dung voi mat



khéu hodc qua cong ty cung cép dich vu Internet hodc han ché viéc sir dung cho mot s6 IP. Hién
nay cac h¢ théng xac dinh tu cach nguoi dung phtic tap hon dang xuét hién, nhung nhirmg hé
thong nay it duoc st dung trong nhimg linh vyc nay ma lai dugc st dung rong réi hon trong cac
mg dung cta thuong mai dién ttr. Can phai ning dong hon nita néu chiing ta mudn tham gia vao
nhitng hé théng d6. Mot khi chiing ta d3 xac dinh duoc nguoi dung 12 ai thi viée cho phép ho sir
dung thong tin ctia ching ta chi con 1a mot thu tuc don gian, d6 1a néi cho ho biét ho duoc phép
lam gi mot khi ho da vao dugc mang. Diéu nay dic biét quan trong dbi véi nhitng ngudi quan ly
nhimg ngudn thong tin dugc cap phép va lai cang quan trong hon trong truong hop cung cép cac
ngudn thong tin ban dau va thong tin thir cap va truyén thong da phuong tién. Thach thirc cudi
cung 1 yéu cau phai c6 nhiing cong cu tim tin hiéu qua cao dé tao ra nhirg dudng dan khong bi
gidi han, logic va d@ hiéu tai cac thu vién dién tu.

Li¢u trong twong lai, cac thu vién c6 bién mat hoan toan hay khong? Rusbridge 1ap luan ring cac
thu vién c6 thé duoc dinh nghia theo Dba cach: nhu mot khai niém, nhu mot to chuc, hay nhu mdt
noi chén cu thé. Mic du khai niém vé thu vién nhu mot tip hop cua cac ngudn thong tin duoc
xéc dinh trong nhitng bién gidi nhét dinh s& van tiép tuc ton tai, nhung dinh nghia vé bién gidi s&
phirc tap hon, xudt phat tir nhitng vu lién két ciia cac to hop 10n, cac van dé sir dung va nhiing
cam két lich sir dbi voi tap hop cac ngudn thong tin trong mot tod nha. Thu vién dién tir s& tro
thanh mot khai ni¢ém quen thudc, c6 kha nang thay d6i va diéu chinh lién tuc, va tham chi c6 thé
duogc dinh nghia boi nguoi dung cubi ciing nhu béi nguoi thi thu dong vai tro trung gian.

O cip d6 t chire, cac ngudn thong tin duoc cAp phép van can duoc lira chon va danh gid, cac
hop dong van phai dugc dam phan, va tat ca déu phai duoc dit trong bdi canh ctia mot hé thong
tim tin phi hop nhu mot céng vao mang hay mot méi trudng hoc tap. Hon nira, ngay ca mot thu
vién 4o ciing phai c6 mot bdi canh dé né hoat dong. Bi canh d6 c6 thé 1a bdi canh ctia mot cong
ty 6 tb chirc, ciing c6 thé 1a bdi canh mang tinh cuc bd hon ctia mdt nhém nghién ciru hay mét
khod hoc ¢ truong dai hoc, hay tham chi c6 thé 1a & cép dd ca nhan. Céc dia chi cta trang Web
dugc danh dau lai (bookmark) trong mét trinh duyét hodc thong qua nhitng méi truong cia ca
nhan chinh 1a nhiing thu vién dién tir dd dugc ¢4 nhan hoa.

Cudi cung, thu vién vai tu cach 1a mot moi trudong co noi chdn cu thé nhin bé ngoai thi c6 vé nhu
it c6 kha nang ton tai trong tuong lai k¥ thuat sb ctia chung ta. Viéc tiép can vai cac dich vy trén
mang co thé duoc thuc hién & bat ¢t noi nao c6 thé két ndi duge, va véi anh hudng ngay cang
16n hon ctia cong nghé vién thong thi diéu nay c6 nghia 1a & bat ¢t dau. Céc thu vién dién tir s&
khong bi gidi han boi nhimg han ché cta viéc cung cap thong tin dudi dang am thanh hay db
hoa, va ban ¢ thé mang thu vién theo minh di khap noi trén thé gi6i khi con ngudi c6 kha ning
truy cap vao hé¢ théng thu vién ma van duy tri dugc cam quan v t6 chure cta thu vién d6. Cac
luan diém phan bac lai quan diém nay thi cho rang tuong lai vin con md mit, va nd ¢6 xu huéng
lam cho nguoi ta tré nén c6 don va bi ¢6 lap hon. Luén diém d6 cho rang chung ta van can c6
mot noi chdn nao d6 dé doc gia co thé ngdi lai cling nhau, ngay ca khi ho lam viéc dc lap voi
nhau. Diéu nay co nghia la s¢ t6n nhiéu thoi gian stir dung man hinh, ton nhiéu khong gian, va
phai c6 cac hé thong hd trg va cac cong cu tim kiém va nhiing thiét bi dau ra tuong ung, chang
han nhu may in mau hay man hinh c6 d6 phan giai cao. Nhing trung tim nhu thé nay d bat dau
xuat hién dudi dang cac quan ca phé Internet, cic trung tim thong tin, trung tim hoc tap v.v...
Hon nita, nhitg trung tim nhu vay c6 thé s& ton tai song song v6i nhau véi nhing chirc ning
truyén thong hon cho phép ngudi ta ¢6 thé stir dung mot cach dé dang.



Quan Iy nhirng thay ddi trong thwr vién

C6 rat nhiéu van dé Ve quan ly cting nhu vé thay doi lién quan dén viéc chuyen dbi sang thu vién
dién ti, va nhimg van dé nay ham chira ca nhitng nhéan t6 vé con nguol 1an ngudn tin. Hon nira,
thay ddi thuong khé ma sy doan trudc dugc, phu thude vao ban chét lién tuc thay ddi cua cong
ngh¢.

Xét trén goe do kinh té, cac thu vién cung cép cac dich vy hién dai da y thirc dugc nhiing kho
khan nay, xudt phat tir nhu cau duy tri s6 lugng doc gia dang ky sir dung ca nhiing tu liéu dién ti
1an cac tu lidu truyén thong trong giai doan quéa do nay, mot giai doan c6 thé kéo dai trong vai
nim. Nguoi dung thuong khong hing tha gi trong viée thuc hién nhimng thay doi cap tién trong
viée sur dung tu liu, va khong thich bi ap dat phai dung hinh thire tu liéu dién tor; ho cling thuong
doi hoi duoc két nbi dé dang vao mang cua thu vién, doi hoi vé may moc va nhiing k§ nang vé
cong ngh¢ thong tin hay st dung mang dé tan dung tbi da nhimng gi c¢6 sin. Hon nira, gid cua tap
chi va bao ngay cang tang khién cho chi phi ma thu vién phai chiu ngay cang nang né thém,
chinh vi the thu vién thuong kho nhan thay bat cir kha ning tiét kiém vé nhén lyc nao théng qua
viéc cung cap tu liéu duoi dang dién ta.

Mot budce phat trién dang phan khai 13 s6 lwong mua mot tap hop cac dich vu cho cac t6 hop thu
vién ngay cang tang 1én, do d6 giup cho thu vién c6 thé tiét kiém chi phi va gop phan dan chu
hoa viéc cung cap ngudn thong tin, dic biét la cac thu vién nho c6 thé “an theo” nhu cau cta cac
thu vién 16n hon. Tuy nhién, ching ta can phai than trong d6i v6i cac chinh sach mua tu liéu boi
vino c6 thé gay ra sy du thira trong viéc cung cap thong tin, ciing nhu can phai dé phong truong
hop viéc mua mot tap hop nhiéu dich vy nhu vy c6 kha nang cho phép ngudi mua co thé tiép
can duoc v6i nhiéu tu liéu khong can thiét cho 1am. Mot giai phap thay thé cho chinh sach nay ¢
thé 13 ban mot phan mac du cho dén nay c6 vé nhu o cap do thu vién thi ngu:(n ta khong nhiét
tinh 1dm d6i voi viéc tinh tién ddi v6i ngudi dung cudi hay tham chi ddi véi viée cac thu vién
dung ra 1am trung gian theo mot cach nao d6 dai loai nhu vay. T6i khong chéc rang didu nay co
xay ra dung lac hay khong, it nhat thi ciing 1a mot cach dé cung cap dich vu hd trg cho nhiing tu
lidu quan trong khién cho su chuyén déi c6 thé dién ra nhanh chéng hon.

Mot xu hudng thi ba 13 sy phat trién cua viée xut ban trén mang & cap do ca nhan hoac cap do
truong dai hoc hay cong ty. Nhitng hoat dong nhu vay rat c6 thé di trude hoat dong xuat ban
truyén thong Ngay nay, ngy cang c6 nhiéu tu liéu c6 chat luong duoc dua 1én mang va co thé
dugc tiép can thong qua cdng cu tim kiém ciia may chu hogc thong qua nhiing cong mang
chuyén mon hon. Den mot luc nao do, nhiing hoat dong xudt ban mang tinh ¢4 nhan nhu Vay s
de doa phé hoai co cdu xuit ban truyén thong va chic chan s& lam giam co ché tinh gia noi
chung.

Céc truong dai hoc dang bat dau khang dinh quyén ctia minh d6i v6i s¢ hitu tri tué va dang thach
thire dia hat ctia hoat dong xuat ban trong linh vuc hoc thuat. Bi véi nhimg ngudi quan 1y thu
vién, khia canh kinh té cua viéc cung cép thong tin qua thu vién dién tu 1a rat phuec tap va dang
thay d6i. Nhung c6 thé tranh luan rang vé dai han thi nhimg du hiéu hién nay 1a t6t, boi vi it
nhat chiing ta ciing c6 thé chimg kién su két thuc ctia viéc chi phi lién tuc ting trong linh vyc
xuét ban hoc thuat, thong qua viéc chuyén doi tir cac ngudn thong tin c6 mot chat lugng nhat



dinh ma mudn tiép can ngudn thong tin d6 thi phai dam phan va duoc su cho phép cua nguoi
cung cap, sang mdt nguon thong tin dugc cung cap bdi tac gia va dugc miéu ta phu hop dé nguoi
dung c6 thé truy cép thong qua dai Iy hodc thong qua cac cong nghé tuong tu.

Vay thi nguoi quan 1y thu vién phai lam gi dé dam béao rang su chuyén ddi sang cung cap thong
tin bang phuong tién dién tir dién ra mot cac sudn sé nhat co thé dugc? Can phai chu ¥ dén
nhitng nhén t6 ndo? Ti chia quan diém ciia minh theo nam tiéu dé ma t6i di rat ra tir nhig diéu
da phan tich ¢ trén. Nhimng tiéu dé nay 13: quan 1y chién luoc; bd sung tu liéu; cong nghé thong
tin; nhan sy; va phat trién nhan suy.

Quin 1y chién lwoc

De dem lai sy chuyén doi sang nhig hinh thai thu vién méi, nguoi quan 1y thu vién phai ¢6 mét
tam nhin 13 rang, sang sta vé hinh thirc cta dich vu thu vién, cach thire hoat dong, va liéu dich
vu d6 s& dugc danh gia nhu thé nao trong twong lai. Tam nhin d6 khong nén quéa xa voi hay
khong nén vuot qua strc tudng tuong cua doi ngii nhan vién dé ho co6 thé chap nhan dugc. Nhung
tam nhin ny phai 1a mot dong lyc dé hudng dich vu thu vién di 1én phia trude va dam bao rang
nhimg nguoi chiu trach nhiém thuce hién cai t6 phai thuc su cam théy tam dic véi qua trinh éy
Quan trong khong kém la tam nhin d6 phai bao trum duoc quan diém cta nguoi dung, ma rat
nhiéu ngudi trong s6 ho lai mudn giir quan niém truyen thng vé thu vién. Nhitng ké hoach chién
luoc phai dugc cong bd cho khach hang biét va it nhét phai dugc khach hang tng ho, déc bit 1a
su ung hg cua cac can bo quan ly, mac du cudi cung khong thé c6 duoc su tng hod cia tat ca moi
nguoi trong to chue. Mot vi du dién hinh cho diéu nay c6 thé 1a dong luc ctia chinh ching ta
trong viéc cung cap thong tin dién tir chtr khong phai 1a sach bao in. Y ‘tuong nay duoc dua ra &
cap trung wong, nhung ching ta phai thyc hién mét chuong trinh thuyet phuc hi¢u qua dé cac
truong hoc chip nhan khai niém nay, va dé dam bao rang c6 mot sy chap nhan nhat dinh déi véi
tap chi dién tir khi chiing dugc tung ra thi truong. Cho dén nay, chién lugc nay t6 ra thanh cong
va gio day chung t6i dang cung cap nhiéu tap chi dién tir hon 1a tap chi in truyén thong. Nguoi
quéan 1y thu vién phu trach van dé quan Iy chién lugc phai biét nhan dinh vin d& mot cach co
trong tAm va tim nhin cta anh ta phai duoc nhan vién & moi cip ung ho.

B6 sung tw liéu

T6i di noi vé khia canh kinh té cta dich vu dién tir, va trong mot sb truong hop thi diéu nay co
nghia 12 mot thoi ky kho khin do chi tiéu gia ting dé dat dwoc su hiéu qua kinh té trong trung
han. Mot giai phép trong qua trinh nay 1a nén tim cach bo sung tap thé v6i nhitng thu vién co
cung chi huéng. Nhitng thoa thuan tap thé nhu vay da trd nén phd bién khap thé gidi va khong
chi 1a cach dé giam chi phi trong viéc cung cip tu liéu, ma con giam bét gdnh ning trong viée
Xin giéy phép str dung tu li€u va céc tha tuc phéap 1y phat sinh tir viéc van hanh thu vién dién tu.
Pé hoat dong mot cach hidu qua, cac t6 hop thu vién c6 18 can ¢ nhitng thu vién véi sitc mua
tuong duong hay c6 khach hang tuong tu dé cac thanh vién trong to hop thu vién ganh chiu
nhing chi phi twong duong nhau. Cach tiép can theo t6 hop cling c6 thé duoc sir dung dé xay
dung nhitng ndi dung ky thuat $6, hd tro cho chi phi s6 hoa tu liéu, va c6 thé tré thanh mot nét
dic trung cua dich vu thu vién khi chiing trd nén phd bién hon. Tét ca nhimng diéu nay s& khién
cho vai tro cua nguoi thu thu bi mai mot dan véi tu cach 1a mot nguoi lya chon tu ligu.



Cong nghé thong tin

Theo mdt s6 quan diém thi cong nghé thong tin co thé gay nhiéu kho khan. Chang han nhu nd ¢o
thé khong can c6 sy kiém soat cua thu thu, trong truong hop d6 nguoi ta bude phai tin rﬁng
nhitng ngudi hd tro va cung cap dich vu cong nghé thong tin 1a dang tin cdy. Ngay ca néu dia
phuong co kiém soat ddi véi cong ngh¢ thong tin co lién quan dén thu vién thi nhitng kiém soat
vé mit thé ché ciing khong ndm trong tay ctia ngudi thi thu. O mot s6 nude, ching ta da chimg
kién su xuét hién cia nhitng dich vu hd trg tuy di nhiéu song con chua phé bién 1dm. M6t nhan
t6 can trd sy hiéu biét cac dich vu co san trén mang mot cach toan dién d6 1a thiéu tri thirc vé
cong ngh¢ thong tin. Can phai cb ging dam bao it nhat mot phuong phap tiép can phd bién va
dam bao la phan mém co ban nhu chi viéc cdm vao la chay duoc phd bién trong toan b co quan
t6 chirc.

Nhén sy va phat trién nhan sy

C6 1& dong vai trd quan trong hon bt ctr van dé nao khac 1a phai dam bao rang thu vién c6 mot
co cu nhan sy thich tmg duoc voi nhiing thach thire trong viéc cung cap thong tin dién tir. Didu
nay co6 nghia la phai phan tich tat ca cac chirc nang cua dich vu thu vién va dit cau hoi xem lidu
c6 thé tiép tuc 1am viéc theo cach cii hay 1a co nhimg cach lam viéc nao khac gitp ching ta dat
dugc muyc tiéu chién luge trong su thay ddi co ché cung cip thong tin? Ban chét cua hoat dong
can ban cua thu vién s€ thay d6i, va nhimg chtrc nang nhu bién muc, von 1a mot chirc nang rat
nén tang cua thu vién trong vong 100 nam qua, ciing c6 thé duoc thuc hién bdi nhimg t6 chuc
thir cAp nhu cac trung tim bién muyc qudc gia hay cac to chirc cong ich toan cau. Cac phong phu
trach dich vu ky thudt c6 1€ s€ phai tim cho minh nhitng vai tré moi, va diéu nay c6 thé ham y 1a
phai bién muc ca nhirng ngudn thong tin trén Internet, mdc du ngay ca diéu nay ciing 1am nay
sinh cau hoi la liéu bién muc tap thé thi c6 tt hon la tung thu vién lam mot cach doc lap hay
khong. S€ 1a ngdc nghech néu dat dugc higu qua kinh té theo nhiing phuong phap bién muc
truyén thong chi dé thay thé n6 bang mot hinh thirc khac, va su phat trién cia cac cong vao da
lam cho diéu nay trd nén khong can thiét. Rat nhiéu nhan vién thu vién s€ phai hoc cac ky nang
moi dé vira dam bao kién thire lai vira ting cudng ¥ thitc vé tim quan trong cua viéc hd tro cho
ngudi dung. Nhan vién thu vién ciing s& phai ty phat trién minh thanh nhimng nha quan 1y thu
vién, nhu nhitng nguodi quan ly thong tin mang.

Tom lai, ching ta dang trai qua mot thoi ky thay doi nhanh chong trong viéc cung cap cac dich
vu thu vién, va can phai nghi lai vai tro cua minh va lién tuc sang tao. Thu vién trong tuong lai
s& quan tdm dén viéc tang thém gia tri cho cac ngudn thong tin va cung cap thém tro gitp va
huéng dan cho nguoi ding ciing nhur déng vai trd ngudi giir kho cua cac tu lidu in. Day s& 1a
nhing thach thirc vo cling to 1én ma chiing ta can phai d6i mat néu chiung ta mudn tiép tuc ton tai
va phat trién.

Tham khao

Rusbridge, C. Towards the Hybrid Library, D Lib Magazine July/August 98
Rusbridge, C. Of Arms and the Man We Sing,
http://www.ariadne.ac.uk/issuel8/rusbridge/intro.htm
http://www.headline.ac.uk/public/diss/nl-pie.pdf
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